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Bogota, Agosto 25 de 2025

Doctor

Cristian Vargas del Campo

Gerencia de Planeacion

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
Calle 26 No. 59-65 Piso 2

Ref: Propuesta Soporte y Mantenimiento - ITS GESTION
Respetado Doctor Vargas:

ITS Soluciones Estratégicas SAS como propietario y desarrollador del Sistema ITS-
GESTION el cual soporta la administracion de los Sistemas de Gestién (calidad - 1SO
9001, medio ambiente - ISO 14001, salud ocupacional - OHSAS 18001, control interno,
MECI), que fue adquirido por la AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS bajo el
contrato No. 215 de 2012, presenta una oferta de actualizacion soporte y mantenimiento
del mismo sistema.

Vigencia: Cuatro (4) meses contados a partir de la firma del Acta de Inicio.

Modulos Adquiridos: Documentos
Acciones de Mejora
Auditorias
Indicadores
Planes y proyectos
Revision por la direcciéon
Producto no conforme
Gestién de Riesgos
Gestidon Ambiental
SG-SST
Encuestas
Actas
MECI

Responsabilidades: Durante el tiempo de vigencia del contrato ITS SOLUCIONES
ESTRATEGICAS se compromete a:

a) Entregar las ultimas versiones del Software ITS-GESTION en
caso que estas sean liberadas durante el tiempo de vigencia
del contrato.
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Adquisicion del modulo de Seguridad de la Informacién el cual
soporta la administraciéon del Sistema de Gestiébn de la
Seguridad de la Informacién buscando asegurar controles de
seguridad suficientes y proporcionales que protejan los activos
de informacion y brinden confianza a las partes interesadas
(Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 27001). Un
resumen de las funcionalidades del Modulo se incluyen en el
Anexo 2 de este documento.

Revisar y verificar el correcto desempefio de las
funcionalidades utilizadas y modulos instalados en la solucién
existente.

Verificar la operatividad de la aplicacion y prevenir las
situaciones que puedan generar fallas futuras

Brindar soporte y mantenimiento en caso de falla en el
funcionamiento del sistema que actualmente esta instalado o
sobre el que se pueda ajustar, producto de las solicitudes para
consumo de horas adicionales u horas contratadas. Este
servicio se realizara a través de software de acceso remoto,
via teléfono, chat y mail, o si la situacion lo requiere, debera
ser atendida presencialmente.

Prestar los servicios de soporte y mantenimiento dentro de los
tiempos establecidos en el Anexo 1 que hace parte de esta
propuesta siempre y cuando se tenga un acceso remoto al
servidor de la aplicacidon y la base de datos. De no contar con
este acceso los tiempos se ampliaran en 4 veces mas de lo
especificado en el Anexo 1.

Mantener la disponibilidad del recurso humano capacitado de
conformidad con la propuesta que garantice la atencion
oportuna de incidentes o problemas presentados sobre el
software.

Asistir a las reuniones que el supervisor convoque.

Entregar al supervisor informes mensuales sobre la gestion del
soporte técnico de la herramienta informatica SIGECO.

Acatar oportuna y debidamente las instrucciones que durante
el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la ANH
por medio del supervisor del contrato.
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k) Entregar un paquete de 180 horas ingeniero para desarrollos
relacionados con el Médulo SGSI.

l) Entregar un paquete de 106 horas ingeniero para desarrollos
adicionales para el Médulo de Mejora (Oficina Control Interno).

m) Entregar un paquete de 10 horas ingeniero para entrenamiento
a los usuarios como refuerzo en el manejo del software.

n) Entregar un paquete de 20 horas ingeniero para desarrollos
adicionales requeridos para SIGECO.

0) Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por la
calidad de los bienes y servicios contratados.

p) Cumplir totalmente con las condiciones técnicas y comerciales
ofrecidas en esta propuesta.

Tiempo de Respuesta: De acuerdo con lo indicado en la pagina No. 2 del Anexo 1 —
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ATENCION A CASOS siempre y cuando se tenga un acceso
remoto al servidor de la aplicacion y la base de datos. De no
contar con este acceso los tiempos se ampliaran en 4 veces lo
especificado en el Anexo 1.

Valor de la Propuesta:

CONCEPTO VALOR TOTAL

Servicio de Soporte y Mantenimiento (4 meses) 16.732.000

Adaquisicion del médulo de Seguridad de la Informacion (SGSI) 46.498.000

Paquete de 180 horas ingeniero para los desarrollos solicitados

por sobre el médulo SGSI 41.220.000

Paquete de 106 horas ingeniero para los desarrollos solicitados
por sobre el Modulo de Mejora (Oficina Control Interno)

24.274.000

Paquete de 10 horas ingeniero para entrenamiento a los usuarios 2 290.000
como refuerzo en el manejo del software ) )

Paquete de 20 horas ingeniero para utilizacion en desarrollos

adicionales requeridos para SIGECO 4.580.000

Valor Total Incluido IVA: 135.594.000
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Forma de Pago: A acordar con el cliente

Vigencia de la Oferta:  Noventa (90) dias calendario

RUBZé\J DARIO YUNDA ESPEJO
Gerente Linea Tl ]
ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS.

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS
Calle 37 sur #33A-75 Piso 2 = Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 478 9209 = FAX: (57-1) 704 5350
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ANEXO 1 - PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION A CASOS

TIPO DEDOC PROCEDIMIENTO Taree
NS
REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE | Pagina 1deé

HOMERE ) W
) ATENCION A CASDS

1- DBJETIVO

Con este procedimento se pretende, dar atencon 3 wonsulss o solcon a fllas en bs producios de softwae
inztaladosen las oranzaconzs Clente.

2- ALCANCE

Elprezante documerto aplicaa los acuerdozcon los clientss parala solucion de casos.

3- POLITICAS
3.1 5e definiran los siguiertes términos para efedosdel akeance del procadimiento:

- Consuls: Bz b peticon de informacion, oprion o consep con referenca al uso v mansp de los productos
de [TS Soluciones.

- |ncdente: Cuauer eveni que no forma pare de una operacon normal de un s2rncio v Que causa o
pueds causarunainterupcion o reduccidnde la calidad de un s=ricio.

- Problema: Causa subyacent desconocida de una o mas inciderntss.
3.2 Estrategia del servicio:

5% 8, donde:
* [iazde prestacion del zerncio; Dias habiles delunss 3 viemes.
* Diasdelafo=zin prestacion del sernco:
- Diciembre 24 v 31, después del mediodia.
- Prmera semana de enero
. I-hrgsﬂ:{i]e prestacion del =ervico: Desde las 800 a.m. hasts B3 12230 p.m ydesde B 130 pom. hasis
laz 5:00 p.m.

3.3 Attematvas de comunicacian:

- Comeo eledronico: Mecaniemo prncipal de recepoion, inemcoion, informacion de avanoe v solucion del
cazo.

- Viatelefomca / celular: Mecanizmo altemo de comunicacion, usado comoinstanca final.

- Acoeso emoto; Mecaniemo prncpal empleado pam realzar trabaps en & pealoma del clente, 2l cual
2213 praviamente acordado.

- Vizta ensitio: Mecanimo atemo empeado para malzar trabaps en |5 plataforma del clients, cuando s
no gutorza aceesoremoto o pornecesdadesdel servicio sea requendo, el cual sera previamente acordado.

I
TS SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Lalle 418 FA0rd
ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS contactenos@its-solutions.net
Calle 37 sur #33A-75 Piso 2 = Bogotd, Colombia www.its-solutions.net
Tel: (57-1) 478 9209 = FAX: (57-1) 704 5350 www.its-solutions.com

WWW.SW.CO



S

soluciones

V)

aa
s

ITSGESTION
TIPO DEDOC PROCEDIMIENTO e
REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE | Fgna2de
NOMEBRE ATENCION A CASOS

3.4 Registros delos casos:

- Sereqistrara la totalidad de los casos entodo suciclo de vida.

- Plataforma de regizten; B2 efectuars nicialments en archivo de Office Excel. Posteroments 22 malzars en
elmotorde procesos de IT5-Proceszos, el cual sera comumcado oportunamentes al Clienis.

- Alkance dellenguaje técnico: Se describird en lenguaie de usuanofinal.

3.5 Tipologia y tiempo de rezpuesta de loz cazos:

Tiempo de
respuesta
estimado®

Critico: Interrupcion total del 2 horas

Alto: Interrupcion severa del 4 horas
sistemna

Medio: Falla deuna unica 6 horas
funcion

Leve: Problema menoro 8 horas
sobre Procedimiento

Tiempo de solucion
estimado *

12 horas habiles
24 horas habiles
48 horas habiles

96 horas habiles

Los tiempos de solucion pueden variar dependiendo de la disponibilidad del Cliente para apoyar la

solucion.

El tiempo maximo dado para validacion de un caso es de 4 dias habiles, despuss de este tiempo encaso
de no recibirse comentarios se asumira que la solucion es satisfactoria y se procedera a cerrar el caso.

4 PROCEDIMIENTO:

Resp. Descripcion Registro
Clients Reportarcaso s ITS: Formato de
La organizacién cliente reportard a través del Administrador de la | reportedelcaso
solucion los casos identificados y documentados por los lideres
funcionales, empleando para elio el formato suministrado.
I
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a1 “I TIPO DEDOC PROCEDIMIENTO TEREGH
1GES
W REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE | Pagina3des
NOMERE ATENCION A CASOS

Ts— 1. Reslizar confirmacion del cazo. Formato de
Directorde | El Agente de Servicio o el Director de Servicio al Cliente validaran el | Registrode
Servicio al | alcance del caso y ko tipificara como consulta, incidencia o problema y | Controlde Casos.

Cliente / realizara la solucién primaria, diligenciando para ello el formato de
Agentede | Registro de Control de casos. En caso de requerirse apoye del Equipo
Servicio de Desamolly, escalara el caso seqin corresponda al Coordinador de
cada producto previa wvalidacion del estado del cliente anke TS
Solucionss.
T5- 2. Definir acciones comerciales. Correo electrénico
Director Efectiia la revision del estado del cliente y determina las acciones
Comercial | correspondientes, realiza la respectiva comunicacion al cliente.
ITS- 3. Realizar diagnaostico del caso.

Coordinador | Realiza el diagndstico del caso y determina las posibles slternativas
Equipode | solucién e implementa la solucidn. Documenta el diagndstico y la
Dezarrolle | olucidn implementada del caso. De requerirse apoyo de los
desarrolladores escalara el caso segun corresponda.

ITS- 4. Generar la solucion al caso.

Coordinador | Realiza la evaluacion del alcance de la solucidn a desarrollar e
Equipode | implementar, coordinado para ello los accesos a la plataforma del
Desarrollo | clisnte. Generay documenta la solucion.

ITS- 5. Realizar la validacion a la solucidn del caso.

Directorde | Se efectia el contacto con el Administrador de la solucion y 52 resliza
Servicio al | I3 validacién de la solucidn implementada. El cliente realiza las

Cliente / validaciones respectivas para verificar quela solucidn implementada
Agentede | fue exitosa. En caso contrario, se reenvia el caso al coordinador para
Senvicio lo= ajustes respectivos. Se documentz la validacion.

ITS- 5. Realizar ajustes ala solucion.

Coordinador | Efectla la revision de la validacion y determina el akance de s
Equipode | ajustes a reslizar. Genera el ajuste a solucion y documenta el ajuste.

Desarrolio
Ts- 7. Realizar cierre del caso. Formato de
Directorde | Generael informe de cierre del caso y realiza la notificacion al clients. | informe de cisrre
Servicio al | Solicita respuesta a encuesta mediante correo electronico. del caso
Clignte /
Agentede
Servicio
Cliente Diligenciar encuesta de satisfaccion. Formato dela
Realiza el diigenciamiento dela encuesta de satisfaccion. encuesta de
zatisfaccion del
Servicio
I
el A
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S TIPO DEDOC PROCEDIMIENTO TR
REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE | Pagins £des
NOKEBRE i
roluciones ATENCION A CASOS
5- Diagrama de flujo del procedimiento
Chenle

[ e ] Mpreamprny FoTSEEI
) e e b gl g 28

:"" m ety ;m g

®
®
®
®
®
®

e s ol o

e L @M
et @

6-Control de Cambios
Control de Descripcion de la Actualizacion
Cambios '
VRSO Elaboracidndel documento inicial, con los acuerdos de operacion dados
e para el proceso de Servicio al Clienie.

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS
Calle 37 sur #33A-75 Piso 2 = Bogota, Colombia
Tel: (57-1) 478 9209 = FAX: (57-1) 704 5350

contactenos@its-solutions.net
www.its-solutions.net
www.its-solutions.com
WWW.SW.CO



soluciones

ANEXO 2

V)

ITSGESTION

MODULO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI)

Soporta la administracién del Sistema de Gestidon de la Seguridad de la Informacion el cual busca
asegurar controles de seguridad suficientes y proporcionales que protejan los activos de
informaciéon y brinden confianza a las partes interesadas (Norma Técnica Colombiana NTC-

Activos
Mostrar |50~ | Registros Filtrar:
Vallor Clasificacion
Nombre 4 Descripcién del‘ el active Riesgos Edicion €
active
ACCIONES DE TUTELA, PROCESOS  ACCIONES DE TUTELA, PROCESOS ORDINARIOS, CIVILES, PENALES. QUE TENGAN QUE VER CON EL
ORDINARIOS, CIVILES, PENALES, CASO Informacion .
QUE TENGAN QUE VER CON EL i ptiblica reservada » ome
CASO
ACTA
ACTA DE SOCIALIZACION DE Informacisn
PRETENSIONES Al publica clasificada d oTme
) ACTA DE LOCALIZACION PREDIAL RT-RG-FO-14
ANT ACTA DE LOCALIZACION No Informacion i ilc)
PREDIAL RT-RG-FO-14 clasificado  piblica reservada D
: ACTA DE VERIFICACION DE COLINDANCIAS RT-RG-FO-40
ANT ACTA DE VERIFICACION DE No Informacidn » Xilo)
COLINDANCIAS RT-RG-FO-40 clasificado  pblica reservada il

Permite la creacién y clasificacion de los activos de informacion
pueden ser definidos por el administrador

Activo

Ubicacion®

Mapa de procesos®

Proceso®

—Seleccione uno—

Activo informacion™

Tipo activo™

—Ssleccions uno--

Descripcion activo®

Custodio informacion®

—Seleccione uno--

Tipo ubicacion™

—Seleccione uno—

Descripcion ubicacion®

Atributos de la triada
Confidencialidad”
—Seleccione uno—

Integridad®

—Seleccions uno—

Disponibilidad®

—Seleccione uno—
Resultado CID

Valor del activo

con base en parametros que

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS
Calle 37 sur #33A-75 Piso 2 = Bogotd, Colombia
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Formato™ Clasificacién del activo

| --Seleccione uno o varios— |

Idioma*

| —Seleccione uno-- v |

Propietario de la informacion

--Seleccione uno--

Igualmente permite la valoracion de los riesgos de los activos de la informacién realizando una
conexion con el Modulo de Riesgos.

¢ Que tipo de riesgos desea crear?

=

El sistema permite el registro y control de las vulnerabilidades detectadas

Registro de vulnerabilidad

Mostrar Registros Filtrar: l:l

Edicién
Tipo dispositivo 4+ Nombre Responsable o
ACCIONES DE TUTELA, PROCESOS ORDINARIOS, CIVILES, PENALES, QUE ik GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - P @
TENGAN QUE VER CON EL CASO L REGISTRO <+ D
E V-1.1 Programar Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - > =
ACTADE SOCIALIZACION DE PRETENSIONES (Liderazgo esiratagica) ETAPA JUDICIAL LS @
oo GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - > o
COMPUTADOR ESCRITORIO Nombre vulnerabilidad REGISTRO LT
1- 3 de 3 registros Anterior 1 Siguiente

Asociado con las vulnerabilidades, el sistema permite registrar y hacer seguimiento al plan de
remediacion

Gestion remediacion

Mostrar Registros Filtrar: |:|

Nombre vulnerabilidad 4 Descripcion Estado Edicion ©

DESCRIPCION DEL RIESGO
E.V-1.1 Programar Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (Liderazgo estrategico) Abierta X4 '||]=]]' (o]

PRUEBAS KAREN

E.V-1.1 Programar Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (Liderazgo estrategico) Abierta ra '||]=]]' (&)
1-2de 2registros Anterior il Siguiente
ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS contactenos@its-solutions.net
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Gestion remediacion

Vulnerabilidad*

—Seleccione uno—
Nombre vulnerabilidad*
Clasificacion de la vulnerabilidad*

Descripcion Riesgo”

ITSGESTION

Estado de la vulnerabilidad*

l Cerrada

Tipo de accién®

[ Analisis de Riesgos

Referencia de*

El anuncio fue respaldado por el ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, quien compartid escenario
este viernes con Pumarejo, quien, a su vez, anoté que |a situacidn para el sector estd cambiando,
especialmente porque la confianza del inversionista se recuperd; ademas, |as tasas han bajado y esto
ha revertido la tendencia”.

‘ Analisis de Riesgos
AR_MES_01

Caracteres disponibles: 3671

Con base en la informacion reportada el sistema genera la Matriz de Vulnerabilidades:

CLASIFICACION  IP / NOMBRE

NOMBRE [}I

EI:&?SEITIVO TECNOLOGIA RESPONSABLE L0060 CALIFICACION CVSS DE RIESGO DE LA DE ?gg:ﬁ%gl'o PUERTO VULNERABI
VULNERABILIDAD DISPOSITIVO
SERVIDORES Tecnologia CESTION TIC aTa EI’ anuncio fu.e respaldad.ol por &l n'.umstro dfe Hacienda, Maurlc:lo A 123578 1245 8080 Accest
TIC Cardenas, quien compartié escenario este viernes con Pumarejo, v
Base de Datos §
Softwars ETP - Software ERP CESTION TIC 12 1212 Media Software ERP Software ERP = Software Softwars EF
: mp mp mp ERP mp
Martin
TOTAL DE
CERAIEERCION VULNERABILIDADES
1
Media 3
Critica
Alta 1
Baja

Permite el cargue y administracién de la Declaracién de Aplicabilidad en el cual se describe los
objetivos de control y los controles pertinentes y aplicables para el SGSI de la organizacion.

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS
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Declaracion de aplicabilidad

Control de seguridad® Aplicabilidad*

COntrol de seguridad [ Si

Justificacion de la exclusion

El anuncio fue respaldado por el ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, quien compartia
L escenario este viemes con Pumarejo. guien. a su vez. anotd que |3 situacidn para el sector esta
Caracteres disponibles: 3960 cambiando, especialmente porque la confianza del inversionista se recuperd; ademas, las tasas
han bajado y esto ha revertido la tendencia™

Sub control de seguridad®

Sub- control de seguridad Caracteres disponibles: 3671
Responsable®
I URT
Caracteres disponibles: 3975 Requisi lica hleet
ol 2
Contrali a Contractuales
TR mres a0 ] Resultado tratamiento de riesgos
Requeridos por la entidad e

Descripcion del control®

El anuncio fue respaldade por el ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, quien compartio
escenano este viernes con Pumarejo, quien. a su vez. anoté que la situacion para el sector esta
cambiando, especialmente porque |a confianza del inversionista se recuperd; ademas. las tasas
han bajado y esto ha revertido la tendencia™

Caracteres disponibles: 3671

= Crear .

El sistema genera con base en la informacion reportada la Matriz de Aplicabilidad.

Matriz gestion de incidentes

Nombre Fecha de deteccion Fecha de registro Responsable

) No ha seleccionado ningtn usuario
Perdida de informacidn por virus Desde Hasta Desde Hasta

)

Actividades
Nombre Descripcion Fecha .d.e Fec.ha de  Usuario que Observaciones Fase Nombre Descripcion
deteccién  registro reporta
FEELE d}a Estando navegando en una ~  11-08-2017 (TR Se reporto al drea de~ Actividades pos incidente PO I D [T E'slandn REIEETD S0 Tl
informacion =~ 14-08-2017  Del Sistema / . virus pagina de internet, v
. pagina de internet, ~ | 5:55 P seguridad de |a informacidn v
por virus Administrador

Permite la captura (reporte) y soporta la Gestion que se realza a los Incidentes presentados
relacionados con la seguridad de la informacion.

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS contactenos@its-solutions.net
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Nombre*

5 B Fecha de registro
[ Incidente de virus informaticos ]

[ 01-08-2017

Descripcion®

Usuario reporta

El anuncio fue respaldado par el ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, quien compartid Abelardo Enrique Rodriguez Rocha  Juridica 1
(]

escenario este viemes con Pumarejo, quien, a su vez. anotd que la situacion para el sector esta
cambiando, especialmente porque |a confianza del inversionista se recuperd; ademas, |as tasas han Observaciones
bajado y esto ha revertido la tendencia”

El anuncio fue respaldado por el ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas. quien compartid
escenario este viernes con Pumarejo, quien, a su vez, anotd que |a situacidn para el sector esta
cambiando, especialmente porque |a confianza del inversionista se recuperd; ademds, las tasas
han bajado v esto ha revertido |a tendencia™.

Caracteres disponibles: 3671

Fecha de deteccion®
l 06-09-2017 l Caracteres disponibles: 3671

La Fecha de deteccion es obligatoria

Hora de deteccién™
I 5:00 PM ]

Permite definir y hacer seguimiento a los planes de accion disefiados para contrarrestar los

incidentes.
INFORMACION 9>
Avance®

4. 56

Avance disponible de |a actividad: 100%

Observaciones

El Ministro de Hacienda también resaltd la disminucidn de la tasa de referencia por parte del Banco de la Repuiblica, pero advirtié que en |a reduccidn de las de
consumo y las hipotecarias, “tenemos que hacer mas™.

Caracteres disponibles: 3787

Soportes
()

uardar

El sistema con base en la informacién reportada genera la Matriz de Gestion de Incidentes.

Matriz gestion de incidentes

Nombre Fecha de deteccion Fecha de registro Responsable

. . ; . Mo ha seleccionado ningdn usuario
Perdida de informacidn por virus Desde Hasta Desde Hasta

e

Actividades
Nombre Descripcion Fecha .d.e Fec.ha de  Usuario que Observaciones Fase Nombre Descripcion
deteccion  registro reporta
Ferd\da d,e Estando navegando en una ~  11-08-2017 Adm\n\strador Se reporto al drea de~  Actividades pos incidente P T T (2] E‘sl.ando TEREETE) Sl
informacién ) 14-08-2017  Del Sistema / . virus pagina de interet,
pagina de internet, ~| 5:55 PM seguridad de la informacion v

por virus Administrador
ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS contactenos@its-solutions.net
Calle 37 sur #33A-75 Piso 2 = Bogotd, Colombia www.its-solutions.net
Tel: (57-1) 478 9209 = FAX: (57’1) 704 5350 www.its-solutions.com

WWW.SW.CO



soluciones ITSGESTION

Permite la definicion del Plan de Continuidad de Negocio.

s de impacto al
negocio

seccién 1@

Proceso de negocio®

Seeccions uno- [

Fecha dltima revision*

Responsable*
No ha seleccionado un proceso
Interlocutor*

Nombre Movil Teléfono

£

Deseripcion proceso
El proceso no tiene caracterizaciones

Seccion 2@

Procesos de negocie que dependen de este”™

Proceso

Procesos

Procesos de Negocio de los que depende este *

dad / Motivo

Proceso

Procesos

Proveedores criticos*

Proveedor Datos

Proveedores

Seccidon 3 - Impactos y tiempos de recuperacién (Disponibilidad) LY ]

Impactos®

Seguridad de los servicios(l,C,D)
1 Hora 1 Dia

Semana

—Seleccione— —Seleccione— —Seleccione—

Imagen

1 Hora 1 Dia 1 Semana
—-Seleccione—- —Seleccione—- —Seleccione—

Costes

1 Hora 1 Dia 1 Semana

—Seleccione— —Seleccione— —Seleccione—

Legislacion

I &
L [ & [

1 Hora 1 Dia 1 Semana
—Seleccione— —Seleccione— —Seleccione—
Terceras partes
1 Hora 1 Dia 1 Semana
—Seleccione— —Seleccione— —Seleccione—
Criticidad
1 Hora: 1 dia: 1 Semana:
0 o o
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